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I1. Torzs rész

I1.1. A Tajékoztaté célja

0y

Jelen dokumentumban tajékoztatni kivanjuk a https://apexpharma.dev-com.hu/
weboldal latogatoit (a tovabbiakban: Krintettek) személyes adataik kezelésének
részleteirdl, eleget téve a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlédsardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolo, 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
eurépai parlamenti ¢és tandcsi rendeletben (a tovabbiakban: GDPR) foglalt
kotelezettségeinknek.

I1.2. Adatkezel6 adatai

APEX PHARMA Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt

Név: N .
Felel6sségu Tarsasag
Székhely: 1027 Budapest, Bem rakpart 54. 3. em. 22/A. ajto
Képviselo: Bimbo Béla Zsolt iigyvezetd
Cégjegyzékszam: 01-09-950202
Nyilvantartja: Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga
Telefonszam: 061202 1053
E-mail cim: info@apexpharma.hu

I1.3. Adatkezelési tevékenységek

(1)  Kapcsolatfelvételi célu adatkezelés
Tevékenység leirdasa: Barki jogosult az Adatkezel6vel felvenni a kapcsolatot
telefonon, e-mailben és a https://apexpharma.dev-com.hu/ weboldalon elérheté
kapcsolatfelvételi  trlap  Kkitoltésével. Az  iizenetek  megvalaszolasa,
kapcsolatfelvétel érdekében az Adatkezel6 kezeli az érintettek személyes adatait.
Erintettek kore: azok a személyek, akik irasban kapcsolatba Iépnek az
adatkezeldvel
Az adatkezelés célja: az érintett megkeresésének megvalaszolasa
Az adatkezelés | az érintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bek. a)
jogalapja: pont]. On jogosult a hozzajarulasat barmikor, indoklas
n¢lkiil visszavonni.
Név, e-mail cim, telefonszam, az iizenetben az érintett
Kezelt adatok Kore: altal megadott személyes adatok.
A személyes adatok | Az iizenet elkiildésétol szamitott 5 év (eléviilési idG) +
tarolasanak idotartama: | 1 év.
A személyes adatok | az érintett vagy képviseldje
forrasa:
Az adatszolgaltatas | Nem lehet valaszolni az érintett megkeresésére
elmaradasianak
kovetkezménye:
Igénybe vett | Websupport Magyarorszag Kft. (székhelye: 1132
adatfeldolgozok: Budapest, Victor Hugo utca 18-22.,
APEX PHARMA Kft.
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) Siitik (cookie) alkalmazasa a https://apexpharma.dev-com.hu/ weboldalon

Mi az a siiti?

A siiti egy kicsi szovegdoboz, ami a latogatd felhasznald szamitogépének vagy
okostelefonjanak merevlemezén keriil tarolasra a weboldal altal. A siitik lehetdvé
teszik a weboldal szadmara, hogy emlékezzen a latogato altal végzett mtveletekre és
személyre szabott beallitasaira, ezaltal a felhasznalonak nem kell megadnia ezeket az
adatokat minden egyes alkalommal, amikor meglatogatja a weboldalt vagy amikor a
weboldal masik oldalara atlép.

Milyen siitiket alkalmazunk a https://apexpharma.dev-com.hu/ weboldalon?

A https://apexpharma.dev-com.hu/ weboldalon kizarélag a weboldal
miikodéséhez feltétleniil sziikséges siitiket alkalmazunk.
A weboldalon alkalmazott siitik tipusai és az alkalmazasukkal kapcsolatos
adatkezelési tajékoztato:

1. session cookie (elnevezése: PHPSESSID)

= Az érintettek kore: a https:/apexpharma.dev-com.hu/ weboldal
latogatoi

* A Kkezelt adatok kore: a felhasznalo munkamenet-azonositoja (session ID)

= Az adatkezelés célja: a weboldal miikddésének biztositasa.

» Az adatkezelés jogalapja: az adatkezel6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1)
bek. f) pont). Az adatkezel6 jogos érdeke a weboldal miikddésének
biztositasa

= Az adatkezelés id6tartama: a bongészo bezarasaig

= A személyes adatok forrasa: az érintett

2. irlapadatok kezelése (siiti neve: form_data)

= Az érintettek kore: a https:/apexpharma.dev-com.hu/ weboldal
latogatoi

* A Kezelt adatok kore: a legutobb megadott név, e-mail cim, tirlapmezok
eldre kitoltéséhez

= Az adatkezelés célja: a weboldal mikddésének biztositésa.

= Az adatkezelés jogalapja: az adatkezel6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1)
bek. f) pont). Az adatkezeld jogos érdeke a weboldal miikddésének
biztositasa

= Az adatkezelés id6tartama: a bongészo bezarasaig

= A személyes adatok forrasa: az érintett

3. last_visited_page

= Az érintettek kore: a https:/apexpharma.dev-com.hu/ weboldal
latogatoi

= A Kkezelt adatok kore: az utoljara latogatott oldal URL-je vagy ID-je,
oldalszam (pl. paginalt lista esetén)

* Az adatkezelés célja: a weboldal mikddésének biztositasa, a weboldalon
beliili navigacio tdmogatasa

= Az adatkezelés jogalapja: az adatkezel6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1)
bek. f) pont). Az adatkezeld jogos érdeke a weboldal miikddésének
biztositasa
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= Az adatkezelés idétartama: session alapu, az adott munkament végéig él
= A személyes adatok forrasa: az érintett

4. biztonsagi siitik (név: csrf_token)

= Az érintettek kore: a https:/apexpharma.dev-com.hu/ weboldal
latogatoi

= A kezelt adatok kére: csrf token

* Az adatkezelés célja: a weboldal mikodésének biztositasa, a weboldalon
beliili navigacio tdmogatasa

» Az adatkezelés jogalapja: az adatkezel6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1)
bek. f) pont). Az adatkezel6 jogos érdeke a weboldal miikddésének
biztositasa

= Az adatkezelés idétartama: session alapu, az adott munkament végéig él

= A személyes adatok forrasa: az érintett

A3) Az érintetti jogok gyakorlasaval kapcsolatos intézkedések nyilvantartasa

Tevékenység leirasa: jogi kotelezettségeink teljesithetosége érdekében az adatkezeld
nyilvantartast vezet az érintettet az adatvédelmi szabalyok alapjan megilleté jogok
gyakorlasarol és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl. Az érintettet a személyes
adatai kezelésével kapcsolatban megilletd jogokat jelen adatkezelési tajékoztatd O
pontja tartalmazza.

Erintettek kore: azok a személyek, akiknek a személyes adatait az
adatkezel6 kezeli

Az adatkezelés célja: az adatvédelmi szabalyokbol eredd kotelezettségek
teljesitése és az elszamoltathatosag biztositasa.

Az adatkezelés | Adatkezelore vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése
jogalapja: [GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont; GDPR 5. cikk (2) bek.
¢s 12. cikk]. Az adatkezelés nem Onkéntes, fliggetlen az
érintett akaratatol.

Név, elérhetdség, beadvany targya, a beadvanyban
kozolt személyes adatok, az intézkedés megtételének
Kezelt adatok kore: idOpontja és modja, az intézkedés tartalma, a kérelem
tartalma és megvalaszolasanak idopontja.

A személyes adatok | A beadvany kézhezvételétdl szamitott 5 év elteltét
tarolasanak idétartama: | kovetd 6 honap.

A  személyes adatok | az érintett vagy képviselje

forrasa:

Az adatszolgaltatas | Nem lehet beazonositani az érdeklddd kilétét, igy

elmaradasanak valaszt sem kaphat megkeresésére.

kovetkezménye:

Igénybe vett | Websupport Magyarorszag Kft. (székhelye: 1132

adatfeldolgozok: Budapest, Victor Hugo utca 18-22.,
APEX PHARMA Kft.
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I1.4. Az adatkezelés biztonsaga érdekében alkalmazott technikai és szervezési intézkedések
leirasa

A sziikséges ¢s megfeleld, komplex informaciobiztonsagi szintet a kovetkezd intézkedések
biztositjak bizalmassag, sértetlenség ¢és rendelkezésre allas tekintetében: (i) komplex
adminisztrativ és technikai védelmi intézkedések (belsé adatvédelmi szabalyzat, egyéb az
adatkezelést is érintd kotelezden betartandd szabalyzatok), (ii) az adatkezelési folyamatok
rendszeres ellenérzése és folyamatos kockazatelemzés alapjan a védelmi intézkedések folytonos
testre szabdsa, tovabba megfeleld garancidkat biztositdé adatfeldolgozasi szerzodés az
adatfeldolgozokkal, (iii) személyi biztonsagi intézkedések, (iv) adatkezelésben részt vevok
tajékoztatasa ¢€s oktatasa, az adatvédelem sziikségességének tudatositasa.

IL5. Az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai
a1 Hogyan gyakorolhatja a jogait?

Kéréseivel, kérdéseivel, panaszaival fordulhat kozvetleniil képviselénkhoz az alabbi

elérhet6ségeken:

Név: Bimbo Béla Zsolt iigyvezetd
Telefon: +36 1202 1053

E-mail: info@apexpharma.hu

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogait a hozzéank intézett kérelem utjan gyakorolhatja.
Barmely elérhetdségiinkén torténd megkeresésre haladéktalanul, de legkésobb egy
honapon beliil valaszolunk.

Az adatkezelésre vonatkozo jogaival kapcsolatos kérelmét irasban vagy elektronikus tton,
nekiink cimezve terjesztheti eld a kovetkezd elérhetoségeken: 1027 Budapest, Bem
rakpart 54. 3. em. 22/A., info@apexpharma.hu.

Kérjiik, hogy lehetdség szerint elektronikus formaban vegye fel veliink a kapcsolatot.
Lehetoség szerint elektronikus formaban valaszoljuk meg az adatvédelmi kérelmeket,
kivéve, ha On a kapcsolattartas mas modjat kifejezetten kéri, vagy nem ismerjiik az On
elektronikus elérhetdségét vagy adatvédelmi okokbol sziikségesnek tartjuk a kérelmezo
személyazonossaganak ellendrzését.

A kérelemrdl indokolatlan késedelem nélkiil, legkésobb a beérkezésétdl szamitott egy
hénapon beliil dontiink, és tdjékoztatjuk Ont a kérelem nyoman hozott intézkedésekrél,
vagy amennyiben intézkedés nem torténik, ennek okardl, a feliigyeleti hatosaghoz panasz,
illetve a bir6saghoz jogorvoslat benyujtasanak lehetdségérol.

Az intézkedés hatarideje sziikség esetén, a kérelem Osszetettségére s a kérelmek szamara
figyelemmel tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hataridd meghosszabbitasarol
okainak megjelolésével a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil
tajékoztatjuk Ont.

Amennyiben az On kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy talzo, dijat szimithatunk
fel vagy megtagadhatjuk az intézkedést. Amennyiben az adatok kiadasanak kérelme
aranytalan tobbletkoltséget jelent résziinkre (pl.: a valasztott formatum miatt) jogosultak
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vagyunk az adatok kiadasaval kapcsolatos koltségeket Onnek felszamitani. Az
esetlegesen felmeriilt koltségekrol elézetesen tajékoztatjuk Ont. A kérelmek elbiralasa
soran az adatkezelés jogalapjara tekintettel hozzuk meg dontésiinket. On az alabbiak
szerint jogosult az adatkezelésre vonatkoz6 jogaival élni:

Hozzajarulas Sz§rz?<’ies N Jogi , Jogos érdek
teljesitése kotelezettseég

tajékoztatast kérése 4] ™ ™ |
kijavitas kérése ] A A 4|
korlatozas ] %} 4] 4|
torlés %} %} A
tiltakozas %}
adathordozhatosag %}

hozz4jarulas ¥

visszavonasa

panasztételi jog ] ] 4] ]
jogorvoslati jog %} %} M 4}

(2) A hozzaféréshez valé jog

(©))

(C))

E jog alapjan tajékoztatast kérhet az altalunk kezelt személyes adatairdl, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos koriilményekrol, igy kiilonosen, de nem kizarélagosan
személyes adatai kezelésének céljardl, az adatok tarolasanak idotartamarol, azok mas
részére torténd tovabbitasa esetén az adatok cimzettjeir6l, automatizalt dontéshozatal
alkalmazasa esetén annak részleteirol.

A helyesbitéshez valo jog

Ha személyes adatait 6nhibankbol vagy azon kiviil pontatlan tartalommal kezeljiik, e jog
alapjan On kérheti az altalunk kezelt adatai helyesbitését, ha az adatkezelés célja lehetévé
teszi hianyos adatai kiegészitését.

A torléshez valé jog
On kérheti, hogy személyes adatait toroljiik, ha az alabbi esetek valamelyike 4ll fenn:

a) személyes adatai kezelésére mar nincs sziikség az adatkezelés céljanak
eléréséhez;

b) ha az adatkezelés az On hozzdjaruldsan alapult, e hozzajarulasat visszavonja,
feltéve, hogy személyes adatai kezelésének nincs mas jogalapja;

c) tiltakozik személyes adatai kezelése ellen;
d) személyes adatait nem jogszertien kezeltiik;
e) jogszabaly kotelez minket személyes adatai torlésére;

f) az On személyes adatait informacios tarsadalommal dsszefiiggd szolgaltatashoz
kapcsolodoan, az On nagykoruva valasat megel6zoen gyljtottiik.

Személyes adatai torlése iranti kérelmének az alabbi esetekben nem all modunkban eleget
tenni:
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a)

b)
c)
d)

e)

az adatok kezelése sziikséges masok szabad véleménynyilvanitasadhoz vagy
tajékozodasahoz;

az adatok kezelésére jogszabaly kotelez minket;
az adatok kezelése valamely népegészségiigyi célbol sziikséges;

az adatok kezelése levéltari, tudomanyos vagy torténelmi kutatési, illetve
statisztikai célbol sziikséges;

az adatok kezelése valamely jogi igény el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez sziikséges.

(5) Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Kérheti,

a)

b)

c)

d)

Ha ké
Ontel

hogy adatainak kezelését korlatozzuk, ha:

On vitatja a személyes adatok pontossagat, ebben az esetben a korlatozas az
adatok pontossaga tisztazasanak idotartamara vonatkozik;

személyes adatait nem jogszerien kezeltiik, de azok torlése helyett On az
adatkezelés korlatozasat kéri;

mar nincs sziikséglink a személyes adataira adatkezelés céljabol, de On
kifejezetten kéri azok megtartasat valamely jogi igény -elOterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez;

tiltakozik személyes adatai kezelése ellen, ebben az esetben a korlatozas arra az
idotartamra vonatkozik, amig a tiltakozasi igényével kapcsolatos dontést
meghozzuk.

relme alapjan személyes adatai kezelését korlatozzuk, a korlatozas feloldasarol
Ozetesen tajékoztatjuk. A korlatozas idotartama alatt az On személyes adatait azok

tarolasan kiviil egyéb modon nem kezeljiik, kivéve, ha az alabbi esetek valamelyike all

fenn:

a)
b)

c)

az adatok kezeléséhez hozzajarult;

az adatok kezelése valamely jogi igény el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez sziikséges;

az adatok kezelése valamely fontos kozérdekbdl sziikséges.

(6) A tiltakozashoz valo jog

Ha személyes adatait sajat jogos érdekiink vagy valamely mas személy jogos érdeke

alapjan,

tovabba, ha kozfeladata ellatasanak keretei kozott kezeljiik, barmikor tiltakozhat

az adatkezelés ellen.

Tiltakozasa esetén személyes adatai kezelését megsziintetjiik, kivéve, ha az alabbi esetek
valamelyike all fenn:

a)
b)

az adatok kezelését kényszeritd erejii jogos okok indokoljak;

a levéltari, tudomanyos vagy torténelmi kutatési, illetve statisztikai célbol
folytatott adatkezelés valamely kozérdek miatt sziikséges.

(7) Az adathordozhatésaghoz valé jog
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Ha személyes adatait a hozz4jaruldsa vagy az Onnel kotott szerzodés teljesitése érdekében
automatizalt modon kezeljiik, kérheti, hogy az On altal az Adatkezeld rendelkezésére
bocsatott személyes adatait tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban

a) Onnek adjuk 4t, vagy

b) tegylik lehetdvé, hogy azt mas adatkezel6 részére akadalymentesen tovabbitsa,
vagy

¢) ha annak miiszaki feltételei adottak, az On altal megjeldlt adatkezeld részére
kozvetleniil tovabbitsuk.

Kérelmének azonban nem all modunkban eleget tenni, ha az alabbi esetek valamelyike all
fenn:

a) az adatok kezelése valamely fontos kozérdekbdl sziikséges;
b) a kérelem teljesitése masok jogait hatranyosan €rintené.
(8) A hozzajarulas visszavonasahoz valo jog

Ha személyes adatait az On hozzajarulasa alapjan kezeljiik, annak visszavondsira
barmikor jogosult. A hozzajarulas visszavonasa esetén az adatkezelést megsziintetjiik,
személyes adatait toroljiik, feltéve, hogy személyes adatai kezelésének nincs mas

jogalapja.

A hozz4jarulas visszavondsa Onre nézve nem jar kdvetkezményekkel. A hozzajarulasanak
visszavonasa azonban nem érinti az azt megel6zden hozzajarulasa alapjan folytatott
adatkezelésiink jogszertiségét.

(9) A panasz benyujtasiahoz valé jog

Az adatkezeléssel Osszefiiggd kérdéseivel, kifogasaival, panaszaival kérjiikk forduljon
hozzank bizalommal (lasd a jelen tajékoztato 1.2 pontja) fordulhat.

Ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése nem felel meg az arra alkalmazando
jogi eldirasoknak, az Eurdpai Unid barmelyik tagallamanak adatvédelmi feliigyeleti
hatésagahoz panaszt nytjthat be.

Magyarorszagon az adatvédelmi feliigyeleti hatosag a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsag Hatosag, amelynek elérhetdségei az alabbiak:

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
Székhely: 1125 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Telefon: +36 (1) 391-1400, +36 (30) 683-5969, +36 (30) 549-6838
Fax: +36 (1) 391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap: http:/naih.hu
(10) Birdsagi eljaras inditasa

On a jogait birosagi uton is érvényesitheti. A peres eljaras lefolytatasa a torvényszék
hataskorébe tartozik, a perre a Févéarosi Torvényszék illetékes. A per az On lakohelye
vagy tartozkodasi helye szerinti térvényszék eldtt is megindithatd (a torvényszékek
elérhetdsége az alabbi linken talalhato: http://birosag.hu/torvenyszekek).

APEX PHARMA Kft.
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1. sz. melléklet
Az Adatkezel6 altal igénybe vett adatfeldolgozék

Név Elérhetoség Tevékenység Adatkezelés
idotartama
Websupport sz€khelye: 1132  Budapest, tarhelyszolgaltatas Szerzédeés
Magyarorszag Kft. Victor Hugo wutca 18-22., megsziinéséig
ugyfelszolgalat@gyumolcstarh
ely.hu
APEX PHARMA Kft.
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